Proyecto Cruz Roja Te Escucha
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Red adscrita = Salud Comunitaria Aragoén

Temas

Infancia, Juventud, Mujeres, Hombres, Personas mayores, Personas en riesgo de exclusion, Salud mental/Bienestar
emocional, Personas cuidadoras, Enfermedades crénicas.

Descripcioén

Cruz Roja, pone a disposicion de todos los ciudadanos, un servicio telefénico gratuito y anénimo para dar apoyo y
acompafiamiento psicosocial.

Laatencion larealizan psicélogas y psicologos de Cruz Roja expertos en atencién psicosocia en tres niveles
de atencion:

* Seorientaalas personasy se les dan pautas para reducir sus situaciones de malestar (nivel 1 de atencion)

* Si el caso o la situacion es mas compleja, se deriva a un nivel 2 de atencion psicol égica especializada,
donde profesionales de la psicologiaclinicay sanitaria realizan la asistencia telefénica

» Si la persona regquiere acompafiamiento, por encontrarse en una situacion de aislamiento y soledad no
deseada, se deriva aun nivel 3 donde se le ofrece un acompariamiento telefénico prolongado en el tiempo

Atencion telefonica gratuita.

Teléfono: 900 107 917. Operativo en todo e dmbito nacional.
Delunesaviernes: de1l0al4 hy del6a20h.
(Una hora antes en Canarias).

Poblacién

Poblaciéon General - Cualquiera ()

Persona de contacto

Raul Sanchez Ana Gémez (978602609) (angoca@cruzroja.es)

Entidad participante/colaboradora/promotora

CRUZ ROJA

Fecha de ultima actualizacion de la actividad

17/03/2025

Situaciéon actual de la actividad

Activa

lde?2



Gratuita

Si

Localizaciéon

Calle SAN MIGUEL 3 44001 TERUEL Teruel Teruel Aragén Espafia
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