SERVICIO DE TELEASISTENCIA CRUZ ROJA

(172

Red adscrita -~ Salud Comunitaria Aragon

Temas

Mujeres, Hombres, Personas mayores, Personas en riesgo de exclusién, Salud mental/Bienestar emocional, Personas
cuidadoras, Enfermedades cronicas.
Descripcion

T.A.D: Teleasistencia Domiciliaria

Destinado para dentro del domicilio y personas que tienen linea de teléfono fisica, aunque sea

a través de una caja de voz. El terminal se instala conectado por cable a la corriente eléctrica y a
la linea telefonica.

Equipo con UCR (unidad de control remoto) que permite al usuario dentro del domicilio, activarlo
a distancia para contactar con la central. Cobertura aproximada del pulsador, 100 metros

cuadrados alrededor del terminal.

G.S.M: Teleasistencia Domiciliaria (sin linea fija)

Destinado para dentro del domicilio y personas que no tienen linea de teléfono fisica,

independientemente de la compafiia que tengan en su teléfono particular, sea mévil o fijo/movil.
El terminal se instala conectado por cable Unicamente a la corriente eléctrica, no necesita linea
telefonica, lleva incluida una tarjeta SIM que le permite realizar las llamadas por la red mévil. La
tarjeta pertenece a Cruz Roja y asumimos su coste.

Equipo con UCR (unidad de control remoto) que permite al usuario dentro del domicilio, activarlo
a distancia para contactar con la central. Cobertura aproximada del pulsador, 100 metros

cuadrados alrededor del terminal.

APLICACION MOVIL: Teleasistencia Movil
Destinado principalmente para fuera del domicilio, es indiferente si la persona usuaria tiene o no

teléfono fijo. La persona usuaria debe tener, terminal movil tipo smartphone con acceso a datos

y que sea compatible (no muy antiguo) con la aplicacién que le instalaremos.

En el terminal particular de la persona usuaria, instalamos una aplicacion (no puede descargarse
de ninguna plataforma), que permite, una vez activada, contactar con nuestra central tan solo

pulsando el botdn virtual que aparece en la pantalla.
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Utilizando el sistema de geolocalizacion (GPS) con el que este tipo de dispositivos cuentan, el
servicio permite localizar donde se encuentra el terminal en el momento que la persona contacta

con la central.

EQUIPAMIENTO MOVIL: Teleasistencia movil
Destinado principalmente para fuera del domicilio, es indiferente si la persona usuaria tiene o no

teléfono fijo. Para casos en los que la persona usuaria no tiene un terminal tipo smartphone.

Entregamos a la persona usuaria un terminal tipo smartphone propiedad de Cruz Roja, con linea
movil incorporada y nuestra aplicacién instalada, que permite, una vez activada, contactar con
nuestra central tan solo pulsando el botdn que aparece en la pantalla

Utilizando el sistema de geolocalizacion (GPS) con el que este tipo de dispositivos cuentan, el
servicio permite localizar donde se encuentra el terminal en el momento que la persona contacta
con la central. El dispositivo se utiliza en exclusiva para el servicio, la persona usuaria no puede

realizar llamadas convencionales con él.

Poblacidon

Mayores de 65 afios - Cualquiera ()

Persona de contacto

JESUS PEREZ CELMA (609803735) (jesus.perezc@cruzroja.es)

Entidad participante/colaboradora/promotora

Cruz Roja Comarca Andorra Sierra de Arcos

Fecha de ultima actualizaciéon de la actividad

03/03/2025

Situacion actual de la actividad

Activa

Gratuita

No

Localizaciéon
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Avenida ALCORISA 1 44500 ANDORRA Andorra Teruel Aragén Espafia
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